Ceepos Mobiilimaksu
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1 Ceepos Mobiilimaksu

Ceepos Mobiilimaksu on alypuhelimeen ladattava maksusovellus. Mobiilimaksusovellus vaatii
toimiakseen vahintdan Android-version 4.4 tai Apple iOS 10:n. Applen versiovaatimus voi nousta,
koska App Store vaatii toimiakseen aina tietyn ohjelmaversion. Applen mukaan iOS 10 -versiota
varten tulee olla iPhone 5 tai uudempi. Mobiilikassalla ei ole kuittihistoriaa. Asiakkaan puhelimeen
tallentuu kuitti hanen jokaisesta ostoksestaan.
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2 Ceepos Mobiilimaksu -sovelluksen maaritykset
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2.1 Sovelluksen lataaminen
& ceepos mobiilimaksu Q 9

Voit ladata Ceepos Mobiilimaksu -sovelluksen Android-laitteille

Tietoja naista tuloksista ®

Google Play -kaupasta tai Applen laitteille App Storesta.
Ceepos Mobiilimaksu vaatii toimiakseen vahintdaan Android- E Ceepos Mobiilimaksu @

Computer Program Unit Oy

version 4.4. Applen App Store toimii vain Applen maarittamalla

iOS-versiolla. Tama vaikuttaa tuettujen laitteiden (iPhone ja 2,5% — 3)
12

iPad) listaan. LOydat sovelluksen hakusanalla Ceepos tai | evostelao P S
Ceepos Mobiilimaksu. == H
N
. i
: |
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Maksamisen sovellus.

2.2 Sovelluksen avaaminen 9.58 @ > O

Ceepos Mobiilimaksu

Ceepos Mobiilimaksun avaamiseen sinun pitaa joko kirjautua
sisaan olemassa olevalla kayttajatunnuksella tai rekisterdida uusi Sisaankirjautuminen
tunnus. Salasana hukassa -painikkeella voit tilata sahkopostiin

linkin, josta paaset vaihtamaan salasanan.

Muista salasana
Kirjaudu sisddn
Rekisteroidy

tai

Salasana hukassa
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2.2.1 Kayttajaksi rekisteroityminen 1000 @0 0

Ceepos Mobiilimaksu

Luodaksesi kayttajatili sinun tulee antaa Ceepos Mobiilimaksu -
sovellukselle seuraavat tiedot: etunimi, sukunimi, Kayttajatilin luonti
sahkopostiosoite, salasana ja puhelinnumero seka PIN-koodi

verkkokaupassa. PIN-koodi verkkokaupassa maaritellaan
verkkokauppaostoksia varten. Kaikki edella mainitut tiedot ovat
pakollisia. Asiakas voi itse muokata rekisteréimiaan tietoja
sovelluksessa.

Kun olet syottanyt tiedot, sinun taytyy viela hyvaksya
kayttoehdot, jotka aukeavat naytolle valitsemalla kayttéehdot
(linkki). Kayttoehtojen hyvaksymisen jalkeen on sinun painettava
Rekisteroidy-painiketta.

Taman jalkeen rekisteroitymisen yhteydessa antamaasi Hyviksyn kiyttdehdot ja

. . . . . o . . henkil6tietojeni kasittelyn
sahkopostiosoitteeseen lahetetaan vahvistuskoodi: . %

Rekisterdidy

ma 19.2.2018 14:42
DoNotReply

Ceepos Mobiilimaksu - tilin vahvistus

Vastaanottaja Asiakastula

Ceepos Mobiilimaksu - tilin vahvistus

) @0
Hei

Vahvista tilin luonti systtamalla tama vahvistuskoodi Ceepos Mobiilimaksu-sovellukseen.

Ceepos Mobiilimaksu

Verification cod o o
Syo6ta sahkopostiosoitteeseen

— g B |3hetetty
vahvistuskoodi

Sinun tulee syottdaa sahkopostissa oleva koodi Ceepos

Mobiilimaksu -sovellukseen. Vahvistuskoodia ei tarvitse kirjoittaa

isoilla kirjaimilla. Painettuasi Vahvista-painiketta, kayttajatili on

valmis kaytettavaksi.

2.2.2 Sisaankirjautuminen >0

Ceepos Mobiilimaksu

Voit kayttdad Ceepos Mobiilimaksua vain kirjautumalla sisdan

sovellukseen.

v | Muista salasana

Kirjaudu sisdaan
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2.3 Palveluntarjoajan tunnuksen sy6ttaminen

Ennen kuin voit maksaa sovelluksen kautta, sinun tulee valita palveluntarjoaja (Viitasaaren kaupunki)
listalta tai lisata "Syota tunnus” painikkeen kautta se palveluntarjoaja, jonka asiointipisteissa haluat
maksaa. Palveluntarjoajan tunnusta ei tarvitse kirjoittaa isoilla kirjaimilla. Syota tunnus kenttaan ja
paina OK.

905@BP & » “l 70%8 1007 G50

Ceepos Mobiilimaksu

< Ceepos Mobiilimaksu

Aloita sovelluksen kaytto valitsemalla
Valitse palveluntarjoaja 7N palveluntarjoaja valikosta

I

- Syota tunnus
Keurusseudun Ateria i

Raision kaupunki Ohita

Keski-Suomen hyvinvointialue Sy6ta palveluntarjoajan ilmoittama tunnus

Sotkamon kunta kshva

Kun olet syodttanyt palveluntarjoajan tunnuksen, mobiililaitteen naytolla ilmoitetaan
palveluntarjoajan nimi. Valittuasi oikean palveluntarjoajan, paina Jatka.

MR P ¥ ¥ ' H16.15

< Ceepos Mobiilimaksu

Palveluntarjoajat

CPU Catering Oy >

Uusi palveluntarjoaja
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2.4 Kayttopaikan QR-koodin lukeminen

Jokaisella Ceepos Mobiilimaksun kayttopaikalla on oma QR-koodi, jonka perusteella naytetaan
myytavat tuotteet. Voit lukea QR-koodin kohdassa Koti valitsemalla kohdan Lue kayttépaikan QR-
koodi. Siirry talldin kohtaan 4.3 Mobiilitunnisteella maksaminen.

Kun olet Ilukenut kayttopaikan QR-koodin, kayttopaikan % @ 5 01454
myytavat tuotteet nakyvat Ceepos Mobiilimaksun naytolla. Kun CPU Ruokala

olet kerran lukenut kayttopaikan QR-koodin, voit valita TUOTTEET TUOTELIPUT
kayttopaikan nimen kohdasta Koti.

_ KEITTOLOUNAS

Ceepos Mobiilimaksulla maksaminen ei onnistu ennen kuin
. Lo , KOTIRUOKA
Mobiilimaksuun ladataan saldoa tai tuotelippuja kassalla tai e

verkkokaupassa. Mobiilitunnistautuminen kassalla onnistuu KIOSKIMYYNTI

ilman saldon tai tuotelippujen latauksia. Ceepos Mobiilimaksulla Syotahinta

_ HAMPURILAINEN

maksaminen kasitellaan kappaleessa 4. e

SALAATTIPOYTA
6.50€

_ NOUTOPOYTA
9.50€
B PAIVAN PIHVI
11.00€
SALDO YHTEENSA
0.00€ 0.00€

MAKSA RAHASALDOLLA
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3 Ceepos Mobiilimaksun lataus

Voit ladata sovelluksen saldoa ja tuotelippuja verkkokaupassa.

3.1 Lataus verkkokaupassa

Tuotteiden lataamiseen verkkokaupassa tarvitset mobiilitunnisteen C-alkuisen koodin seka
rekisteroitymisen yhteydessa syottamaasi verkkokaupan PIN-koodia. Koodin muuttaminen
jalkikateen onnistuu toistaiseksi ainoastaan asioimalla Viitasaaren kanssa.

Mobiilitunnisteen haun l6ydat taman ohjeen kohdasta 4.3.

C3082897163108964175

Mene ensin Viitasaaren kaupungin verkkokauppaan osoitteessa https://viitasaari.cpu.fi/

Valitse sielta haluamasi tuote ja syota tuotteen lisatietokenttiin mobiilitunnisteesi seka PIN-koodisi.
Kun olet maksanut ostoksesi kortti- tai verkkopankkimaksuna, lataukset tulevat nakyviin Ceepos

Mobiilimaksuun.
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4 Ceepos Mobiilimaksulla maksaminen

Ceepos Mobiilimaksulla maksaminen onnistuu joko rahasaldoa tai tuotelippuja kayttamalla.

4.1 Rahasaldolla maksaminen OBRREP % @ N @11.08
< CPU Ruokala

Maksaaksesi rahasaldolla, sinun on valittava TUOTTEET-
valilendeltd haluamasi tuotteet. Valitse + (plus) jos haluat lisata

tuotteen ja — (miinus) jos haluat vahentaa tuotteen. Valitse taman

jalkeen MAKSA RAHASALDOLLA.
9.50€

+

TUOTTEET TUOTELIPUT

KIOSKIMYYNTI
Syota hinta
Ceepos Mobiilimaksu viela varmistaa maksettavan summan.
_ | SALAATTIPOYTA
6.50€

+
NOUTOPOYTA .
9.50€

Vahvistus

Rahasaldostasi veloitetaan 11.00€.

PAIVAN PIHVI
~ 11.00€ valittu 1 kpl
PERUUTA HYVAKSY MAKSU
SALDO YHTEENSA
493.00€ 11.00€

MAKSA RAHASALDOLLA

Maksun hyvaksymisen jalkeen mobiililaitteen naytolle tulee RKilkdialalie 3 ¥ = @11.09
< Ceepos Mobiilimaksu

nakyviin kuitti, jossa nakyvat maksetut tuotteet, jaljelle jaanyt

rahasaldo seka ALV-erittely.
Maksettu 11.00 €

Kuitissa nakyy kuittinumero. Kuitin lopussa oleva kellonaika 21.02.2018 11:09:02K:500
Valhtuu kOko aJan PAIVAN PIHVI 1 kpl 11.00
MAKSETTU YHTEENSA € 11.00
Rahasaldoa jaljella: 482.00€
ALV% VEROTON VERO VEROLLINEN
14.00 965 135 11.00
YHTEENSA 965 135 11.00

CPU Catering Oy / CPU Ruokala
Y-tunnus: 1234567-8
21.02.2018 11:09:02 Kuittinro: 500

21. helmi 2018 11.09.06
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4.2 Tuotelipulla maksaminen

RARGE P % 9 1 m11.03

Maksaaksesi tuotelipulla, sinun on valitava TUOTELIPUT- [N g s
vililehdeltd haluamasi tuotteet. Valitse taman jalkeen KAYTA <G TUOTELIPUT
TUOTELIPPU. rr—

300 kpl

HENKILOKU

300 kpl

Taman jalkeen Ceepos Mobiilimaksu varmistaa valitun tuotelipun
kayton.

Vahvistus
Veloitetaan 1 kpl KAHVILIPPU.

PERUUTA HYVAKSY VELOITUS

KAYTA TUOTELIPPU

Kuitille tulee nakyviin kaytetty tuotelippu, paivamaard ja Ralkalaliid % W 5 m11.03
kellonaika. < Ceepos Mobiilimaksu

KAHVILIPPU
21.02.2018 11:03:25 K:499

CPU Catering Oy / CPU Ruokala
21.02.2018 11:03:25 Kuittinro: 499

21.helmi 2018 11.03.29
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4.3 Mobiilitunnisteella maksaminen

Mikali asioit asiakaspalvelukassalla, sinut voidaan tunnistaa
myos Ceepos Mobiilimaksussa olevalla mobiilitunnisteella.
Ceepos Mobiilimaksun kohdasta Tiedot saat nakyviin

palveluntarjoajat.

Kun olet valinnut Viitasaaren kaupungin, yhteystiedot

nakyvat mobiililaitteen naytolla.

Mobiilitunnisteena toimiva vaihtuva asiakaskohtainen QR-

koodi saadaan nakyviin kohdasta Nayta tunniste.

Tunnistautuminen tapahtuu siten, etta kassalla luetaan
mobiililaitteesi Ceepos Mobiilimaksu -sovelluksen naytolla
oleva QR-koodi. Voit kayttaa rahasaldoa, korttilatauksia tai
tili- ja laskutusmyyntia. Sinun on pyydettava kassakayttajaa
lisaamaan mahdolliset laskutus- tai tilimyyntitiedot ennen

ensimmaista myyntikertaa.

mnR G P ¥ ¥ ' W16.15

< Ceepos Mobiilimaksu

Palveluntarjoajat

CPU Catering Oy >

Uusi palveluntarjoaja

930 @™ .l 89%0

£ Ceepos Mobiilimaksu

C1678780822309817691

15.maalis 2023 09:30:39
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4.4 Maksukuitin hakeminen kuittihistoriasta 3 O 4 11242

Ceepos Mobiilimaksu

Kaikista Ceepos Mobiilimaksulla maksamistasi ostoksista
tallentuu kuitti. Kuittihistorian 16ydat kohdasta Kuitit. Kuittihistoria

21.02.2018 14:58
CPU Catering Oy

21.02.2018 11:09
CPU Catering Oy

21.02.2018 11:03
CPU Catering Oy

19.02.2018 15:44
CPU Catering Oy

Saat haluamasi kuitin nakyviin kuitin oikeassa reunassa R ALN:Rd ¥ @ I W 14.58

olevasta >-kohdasta. < Ceepos Mobiilimaksu

Maksettu 9.50 €
21.02.2018 14:58:16 K:501
KOTIRUOKA 1 kpl 9.50
MAKSETTU YHTEENSA € 9.50

Rahasaldoa jéljella: 472.50€
ALV% VEROTON VERO VEROLLINEN

14.00 833 117 9.50
YHTEENSA 833 117 9.50

CPU Catering Oy / CPU Ruokala
Y-tunnus: 1234567-8
21.02.2018 14:58:16 Kuittinro: 501

21.helmi 2018 14.58.20
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